
益阳市优化高层次人才服务暂行办法

第一章 总则
第一条 为深入推进《益阳市人才行动计划》（益办发﹝2018﹞16号），进一步加大引才力度、强化留才措施，不断提高人才服务工作水平，大力营造人才发展良好氛围，为推动益阳高质量发展提供人才支撑，特制定本办法。
第二章 服务对象
第二条 服务对象分为五大类，经市委人才工作领导小组评审认定：
（一）“两院”院士、国家科学技术奖获得者、长江学者、国家杰出青年科学基金获得者、国家“千人计划”或“万人计划”入选者；其他相当于上述层次的人才。
（二）省级以上科技领军人才、重点学科（学术）带头人或省“百人计划”入选者；其他相当于上述层次的人才。
（三）具有国际、国内知名企业高级管理职位经历的经营管理人才。
（四）具有全日制博士学历学位的优秀高校毕业生。
（五）经市委人才工作领导小组认定的其他创新创业和高级专业技术人才。主要包括：
1、高层次创业人才。在新能源、新材料、装备制造、现代农业、农产品加工、生态环境保护、生物医药、水利水电、信息技术等产业领域拥有自主知识产权，其技术成果达到国内外先进水平，能够创（领）办企业进行成果转化，有望产生较大经济效益和社会效益的高层次人才；
2、高层次创新人才。在经济社会发展重点领域、重大项目建设、重大科技攻关等方面具有国内外先进水平，能够发挥领军作用、带动重点学科、突破关键技术的高层次人才；
3、急需紧缺经营管理人才。在企业经营管理、现代物流、文化产业与经营管理、文化旅游、金融服务、资本运作、市场营销、信息服务等领域具有先进理念和突出业绩的急需紧缺人才；
4、急需紧缺实用技术人才。在产业发展、技术进步等方面有一技之长，能够突破关键技术、解决技术难题的各类高级专业技术人才、高技能人才；
5、其他急需紧缺的高层次人才。
第三章 服务内容
第三条 服务项目包括但不仅限于以下内容：
（一）行政审批绿色通道服务。各级行政审批服务中心设立高层次人才服务窗口，配备服务专员为高层次人才提供全程导引、跟进协调等“一对一”服务。 
（二）创新创业服务。高层次人才承担、申报的科技项目，由市科技局优先列入本市各类科技项目计划，优先安排市级科技项目经费；高层次人才申办企业，由市场监督管理部门开辟企业名称核准和企业登记绿色通道，优先办理，并提供信息咨询服务；高层次人才申请进驻创业孵化基地，孵化期为两年，期间可享受基地提供的生产经营所需场地和免费提供的创业指导、融资服务、管理咨询、创业培训、技术创新、事务代理、法律援助等各项服务。 
（三）配偶随调服务。高层次人才配偶原属机关事业单位在编工作人员的，按规定程序随调。 
（四）子女入学服务。根据高层次人才意愿和实际情况，优先安排高层次人才子女到相应学校就读。 
（五）医疗保健服务。在定点保健医院开通高层次人才就医“绿色通道”，配备健康顾问和就医联络员，为高层次人才提供免费体检、优先诊疗、健康管理等服务。 
（六）景区旅游及文体服务。高层次人才在益阳市域内免费享受A级景区家庭旅游专票、专车及专导（游）服务，免费享受定点文体设施服务。 
（七）家政服务。高层次人才免费享受个性化家政服务。
（八）专车接送服务。高层次人才免费享受专车接机接站（长沙黄花机场、长沙高铁站、火车站及益阳火车站）服务。 
（九）休假考察服务。高层次人才优先受邀免费参加省内外休假考察、疗养等活动。 
第四条 人才服务项目动态调整。市直相关单位逐步增加高层次人才服务事项目录、丰富人才服务内容。新增服务事项报市委人才工作领导小组批准，具体实施细则报市委人才办备案。
第四章 服务方式
第五条 市人社局为高层次人才发放人才金卡。人才金卡是高层次人才享受有关政策待遇、办理相关服务事项的凭证。
第六条 市人社局开设高层次人才服务政务窗口和网络窗口，采取“线上+线下”的方式受理人才金卡申领及人才服务项目申请。
第七条 市县两级设立人才服务驿站，为人才提供政策咨询、项目对接、商务洽谈、联谊交友等服务。 
第五章  保障措施
第八条 建立部门联动机制。在市委人才工作领导小组领导下，市委人才办负责统筹协调全市人才服务工作。建立人才服务联席会议制度，协调解决相关问题。
第九条 建立考核和督查机制。服务内容涉及的单位需明确责任领导、责任人员，细化实施方案，发布服务指南，提供优质服务。人才服务工作纳入全市人才工作年度绩效考核。市委人才办定期对人才服务工作效能进行监督检查。 
第十条 建立经费保障机制。财政部门加强财力统筹，保障本办法所需经费。 
第六章  附则
第十一条 本办法自公布之日起实施，由市委人才办会同有关职能部门负责解释，未尽事宜由市委人才工作领导小组研究决定。
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